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POLITYKA JAKOSCI

Firma ,Akademia Sztuki Masazu MENOS” prowadzi dziatalnos¢ szkoleniowqg zgodnie z
obowigzujgcymi standardami. W naszej dziatalnosci kierujemy sie hastami
Masaz jest sztuka, ktérg kazdy moze pozna¢é

Strategia ,firmy” jest ukierunkowana na osigganie sukcesu biznesowego na rynku oraz
zapewnienie trwatego rozwoju poprzez swiadczenie szkolen z zakresu ustug masazu i odnowy
biologicznej, najwyzszej jakosci. Firma Akademia Sztuki Masazu MENOS dziata bezstronnie i
obiektywnie, z zachowaniem poufnosci i bezpieczeristwa informacji.

Powyzsze cele jakosciowe osiggane sq poprzez:

e sSwiadczenie ustug zgodnych z wymaganiami Klienta, obowiqgzujgcymi wymaganiami
prawnymi oraz innymi majgcymi zastosowanie wymaganiami,

analize potrzeb i oczekiwan Klientow przy realizacji kazdej z ustug szkoleniowych,

monitorowanie i analizowanie realizowanych ustug oraz badanie zadowolenia Klienta,

systematyczne monitorowanie zmian w kontekscie wewnetrznym i zewnetrznym,

systematyczne identyfikowanie i analizowanie zagrozen oraz podejmowanie niezbednych

dziatan w kierunku minimalizowania ryzyka,

e wykorzystanie wynikdow monitorowania do ciggtego doskonalenia jakosci ustug,

e ciggte podnoszenie kompetencji osob realizujgcych ustugi szkoleniowe,

e rzetelng i z nalezytq starannosciq realizacje ustug zgodnie z okreslonym programem,

e rozwdj i doskonalenie realizowanych proceséw,

e prowadzenie systematycznych przeglgdow i ocen skutecznosci dziatania systemu zarzqdzania
jakoscig,

e budowanie dtugotrwatych relacji z klientami,

e ciggfe doskonalenie ustanowionego, wdrozonego i utrzymywanego systemu zarzqdzania

jakoscig wg normy PN-EN ISO 9001.

Niniejsza Polityka Jakosci jest dostepna i utrzymywana, zakomunikowana, zrozumiata oraz
stosowana w firmie Akademia Sztuki Masazu MENOS.

Wszystkim Zainteresowanym Stronom deklaruje konsekwentnq realizacje przyjetej Polityki Jakosci
poprzez osobiste zaangazowanie w podejmowane dziatania oraz zapewnienie dla nich odpowiednich
zasobow i srodkow dla osiggniecia jej celow.
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